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1. Jzanga

Sis Europos zmogiskuju istekliy vadovy profesinés kompetencijos standartas yra 102 produkto A1l
veikla - mokymo kurso Zmogiskujy istekliy vadovams, darbuotojams ir darbdaviams bei profesinio
mokymo vadovy mokymo vadovo parengimas. Sio dokumento tikslas - parengti eko-jmoniy arba
jmoniy, siekianciy pereiti prie Ziedinio Zzmogiskuyjy istekliy valdymo, Zmogiskujy istekliy vadybininky
profesinés veiklos ir darbo uZduociy standarta. Siuo standartu bus remiamasi rengiant mokymo
kursa ir mokymo medziaga.

Sio pirmojo rezultato paskirtis - sukurti bendra kvalifikacijos sistema, apimancia Europos jgudziu,
kompetencijy ir zZiniy, jgyjamy darbo vietoje. Todél pagrindiné nuoroda yra Europos kvalifikacijy
saranga (EKS), kuri bus pagrindiné struktira sudarant galutinio vertinimo programg mokymo kurso
pabaigoje.

Ziedinés ekonomikos principais paremtas zmogiskuju istekliy valdymas grindZiamas europine
sistema, kad baty sukurta bendra ES priemoné tarpvalstybiniams iSSkiams spresti. Laikui bégant
tarpvalstybinis darbo jégos judumas did€jo, taciau i$ vienos valstybés j kitg vykstantys asmenys vis
dar sudaro labai mazg dalj (apie 0,9 proc.) visos Europos darbo jégos. DidZiausi tarpvalstybinio
judéjimo rodikliai paprastai yra susitelke mazdaug Europos viduryje, kur pasienio regionai driekiasi
nuo Siaurés Prancizijos, Beniliukso 3aliu, Vokietijos ir Sveicarijos, taip pat Slovakijos, Vengrijos,
Slovénijos ir Kroatijos sieny. Pagrindiniai tarpvalstybinio judéjimo veiksniai - tai papildomos
socialinés ir ekonominés sglygos, kai uz sienos yra geri darbo uzmokescio skirtumai ir potencialiy
darbuotojy jgtdzius atitinkancios jsidarbinimo galimybés.

Papildomi veiksniai - praktiniai tarpvalstybinio judéjimo aspektai, jskaitant praktines transporto
jungtis ir jperkamo bisto galimybes. Tyrimai rodo, kad pladiai sutariama dél keliy kliGciy
tarpvalstybiniams darbuotojams. Tai jvairios ir tarpusavyje susijusios klittys, jskaitant informacijos
apie laisvas darbo vietas trikuma, kvalifikacijos neperkélima, kalbos ir socialinius bei kultdrinius
skirtumus, socialinés apsaugos, pensijy ir mokesciy sistemy skirtumus darbo ir gyvenamosios vietos
Salyje. Kaip klidtys taip pat jvardijamas pasitikéjimo tarp skirtingy sienos pusiy tridkumas ir
nepakankamas valdZios institucijy noras bendradarbiauti. Nors apzvelgus turimg literatiirg Sia tema
nebuvo nustatyta galutiné kliGciy hierarchija, visur paplites kalbos pobudis rodo, kad ji yra ypac
svarbi klidtis, atsizvelgiant j tai, kad dél jos poveikio sustipréja dauguma kity kliGciy.

EKS bus pagrindas mokymo moduliams, kurie padés zZmogiskujy istekliy vadovams kurti darbo
vietas, galinCias atlaikyti dabartinés rinkos i$stkius. Tai priklauso nuo nuolatiniy naujoviy ir
technologiniy atnaujinimu, todél kartais kyla pavojus, kad bus prarandami Zemesnés kvalifikacijos ir
vyresnio amziaus darbuotojy jgidZiai, nes jmoniy verslo modeliai neapima Ziedinio jgidziy
atnaujinimo plano, pavyzdZiui, nuolatinio mokymosi visg gyvenimg planuojant asmeninius ir
organizacinius pokycius kartu su zmogiskujy istekliy vadovais

Taciau jgldziy praradimas susijes ne tik su minétais darbuotojais, bet ir su visais Sios rinkos
darbuotojais, kurie gali prarasti savo jgiidZius.

Tokiu badu mokymo programa galéty bati perkeljama, toliau jgyvendinama kity instruktoriy arba
atnaujinama kituose Zmogiskujy istekliy valdymo (ZIV) mokymo kursuose.
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Sis dokumentas parengtas remiantis keliomis veiklomis, jgyvendintomis ankstesniame projekto
rezultate ,Gerosios praktikos jmoniy tyrimas®, kuriame jmonés pateiké savo nuomone ir pavyzdzius,
ka joms reiskia Ziedinés ekonomikos principais paremtas (tvarus) zmogiskujuy istekliy valdymas (ZIV).
Tai buvo daroma taikant modifikuotg ,Delfi“ metodg (MDM). Buvo pateiktos ir aptartos septynios
savokos, sudarancios Ziedinés ekonomikos principais paremtg (tvary) Zmogiskujy istekliy valdymo
modelj. Tyrimo, kuris vyko keliais etapais metu, pateiktos koncepcijos buvo tikslinamos, tobulinamos
ir aiSkinamos. | surinktas idéjas buvo atsizvelgta rengiant galutinj mokymo kurso turin;.

www.circular-hrm.eu 4
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2. Europos kvalifikacijos sarangos (EKS) lygis

Elaboration Europos profesinés kompetencijos standarto rengimas grindZiamas tiek visy partneriy
Ziniomis, tiek visy partneriy Salyse atlikty moksliniy tyrimy ir (arba) atvejo studijy rezultatais. Sio
atvejo tyrimo tikslas - nustatyti dabartine Zmogiskujy istekliy valdymo praktika, kurig partneriai,
vadovaudamiesi gairémis, taip pat gali paversti mokymosi tikslais. Europos kvalifikacijy saranga,
skirta Ziediniy ZI vadovams, aprasoma pagal EKS 5 lygj. Sukurtoje kvalifikacijoje naudojamas
CEDEFOP rekomenduojamas Zodynélis (mokymosi rezultatai, Zinios, jgtidZiai ir kompetencijos).

Kas yra kvalifikacijy sistema?

Kvalifikacijy sarangoje kvalifikacijos klasifikuojamos pagal tam tikrus kriterijus, taikomus tam
tikriems pasiektiems mokymosi lygiams. Ja siekiama integruoti ir koordinuoti kvalifikacijas, taip pat
didinti kvalifikacijy skaidrumga, prieinamuma ir kokybe darbo rinkos, Svietimo ir mokymo sistemos
bei pilietinés visuomenés atzvilgiu. Kvalifikacijy sandaros remia mokymasi visg gyvenima (t. y. visa
mokymosi veikla, kurios imamasi visg gyvenima), siekiant tobulinti Zinias, jglidZius ir kompetencijas
asmeniniu, pilietiniu, socialiniu ir (arba) su uzimtumu susijusiu poZidriu. Si apibréztis apima visa
formaliojo, neformaliojo ir savaiminio mokymosi spektra.

EKS: pagrindinis principas - mokymosi rezultatai

Tradiciskai kvalifikacijose pateikiama informacija apie mokymosi trukme ir institucijg arba viets,
kurioje mokytasi. Informacija apie tai, ko galima tikétis is kvalifikacijos turétojo, t. y. apie Zinias,
jgadZius ir kompetencijas, buvo maziau paplitusi ir skaidri. EKS ir visos nacionalinés kvalifikacijy
sandaros (NKS), j kurias daroma nuoroda, vadovaujasi mokymosi rezultaty metodu. Tai reiskia, kad
ir kvalifikacijos turinys, ir lygis atspindi tai, kg jos turétojai turéty Zinoti, suprasti ir gebéti daryti
(mokymosi rezultatai). Peréjimas prie mokymosi rezultaty didina kvalifikacijos skaidruma ir gerina
jos palyginamuma tarp $aliy ir paciose Salyse (pvz., tarp skirtingy to paties lygio kvalifikacijy tipy arba
skirtingy to paties tipo kvalifikacijy lygiy). Daugiausia démesio skirdama mokymosi rezultatams, EKS
gali padéti pilieCiams orientuotis vis jvairesnéje ir sudétingesnéje kvalifikacijy aplinkoje. Mokymosi
rezultaty metodas taip pat padeda geriau suderinti darbo rinkos jgidZiy poreikius ir Svietimo bei
mokymo pasillg, taip pat palengvina skirtingose aplinkose jgyto mokymosi patvirtinimg. Démesys
sutelkiamas j tai, kg besimokantysis Zino, moka ir supranta, todél mokymosi rezultatai padeda atverti
kvalifikacijas jvairesniems mokymosi bldams ir patirciai.

Zinios, jgtdZiai ir kompetencijos pagal EKS 5 lygj apibtdinami taip:

ZINIOS JGUDZIAI

ATSAKOMYBE IR SAVARANKISKUMAS

5 lygis

ISsamios, Vykdyti vadovavimg ir priezitirg darbo ar
specializuotos, Visapusiski kognityviniai ir studijy veiklos kontekste, kai yra
faktinés ir teorinés praktiniai jgtdzZiai, nenuspéjamy pokyciy; perziaréti ir
zinios tam tikroje reikalingi kuriant tobulinti savo ir kity veikla.

darbo ar studijy srityje kirybiskus abstrakciy Visapusiski kognityviniai ir praktiniai
ir Siy Ziniy riby problemy sprendimus. jghdziai, reikalingi kuriant kdrybiskus

suvokimas.
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Partneriai ieSkojo pavyzdZiy apie profesinius veikéjus, susijusius su Ziedinés ekonomikos principy
taikymo zmogiskujy istekliy srityje veikla arba mokymy pavyzdziy, susijusiy su masy projekto
apimtimi. Suprasta, kad mokymai, orientuoti j Ziedinés ekonomikos principy taikymo Zmogiskujy
iStekliy sritj Siuo EKS lygmeniu yra reti arba jy net néra. Neformalieji mokymai apima tik dalines su
7mogiskaisiais istekliais susijusias temas. Siuo metu projekte dalyvaujanciose $alyse néra né vieno
EKS 5 lygio ar panasaus pobudzio mokymu, skirty Ziedinés ekonomikos principais paremto (tvaraus)
zmogiskuyjy istekliy valdymo vadybininkams, pavyzdzio.

www.circular-hrm.eu
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3. Profesijos ir profesiniy vaidmenuy sinteze
Profesijos sintezé

A Zmogiskujy istekliy vadovai yra atsakingi uz zmogiskuju istekliy valdyma pagal organizacijos
strategijg ir organizacijos poreikius, teisiniy reikalavimy laikymasi, personalo valdymo politika,
talenty valdymo skatinimg, darbuotojy jsipareigojima, jskaitant socialiai atsakingg jmonés veiklg ir
profesinés rizikos prevencija. Taciau jis (ji) atlieka ne tik tai.

Zmogiskujy istekliy vadybininkas taip pat vadovaujasi pagrindiniu Ziedinés ekonomikos principu, kad
imonés lygmeniu pakeisty Zmogiskujy istekliy politika i§ tradicinio, linijinio ZIV modelio j Ziedini.
Pagrindinis standartinio zZmogiskuyjy istekliy vadybininko ir Zziedinés ekonomikos principais
besivadovaujancio Zzmogiskujy istekliy vadybininko bruozZas, bet kartu ir skirtumas yra tas, kad
pastarasis skatina jgtdziy ir kompetencijy regeneravima darbo vietoje ir teikia pirmenybe zZiediniam
(tvariam) verslui ir organizaciniams modeliams.

Visose ziedinés ekonomikos principais besivadovaujancio vadovo veiklose ir pareigose atsizvelgiama
j kitokj pozitrj, kuris yra apibendrintas ir pagrjstas septyniais Ziedinés ekonomikos principais. Kitoje
lenteléje pateikiamas tradiciniy Siy principy aprasymy palyginimas. Desinéje puséje pateikiamas
adaptuotas Ziedinis ZIV valdymas.

Sie apibrézimai grindziami tyrimo atvejo ir apklausos tyrimu, kurj atliko ,Circular HRM* projekto
komanda. Taip pat remtasi mokymuy rezultatais ir atsiliepimais. Kitas minciy kryptis pateiké ekspertai,
pavyzdziui, Emmanuelis Mossay (Ziedinés ekonomikos ekspertas) arba Emmanuel Raufflet (HEC
Montréal).

Ziedinés
ekonomikos 5ioding ek " Ziedinés ekonomikos principais paremtas
PRINCIPAI Alzellits el & 7mogiskujuy istekliy valdymas
Darbo praktiky organizavimas ir darbo
erdviy parinkimas maksimaliai atsizvelgiant
Sumazinti poveikj aplinkai nuo | darbuotojg visg jo ar jos jdarbinimo
pat gaminio sukdrimo. laikotarpj.
Darbuotojy poreikiy supratimas ir
reagavimas j juos siekiant optimizuoti

Eko-koncepcija

Perdirbimas

IStekliy naudojimo darbuotojy paskyrimo j kitas darbo
optimizavimas. pozicijas toje pacioje organizacijoje.
Parama darbuotojo reintegracijai, kad jis ar
_ Reintegracija j darbo vieta, ji po atostogy (trumpalaikiy / ilgalaikiy)
Atkirimas o . . . L . -
siekiant iSsaugoti darbo galéty testi savo pirmines funkcijas arba eiti
santykius. naujas pareigas toje pacioje organizacijoje.
Darbuotojo, kuris svarsto galimybe
. . Pakartotiné orientacija j pasitraukti i$ organizacijos (pavyzdziui,
Pakartotinis . . v . O . . .
naudojimas ekonomine grandine grazinti iSeiti j pensijg ar pasibaigus terminuotam
produktus, kurie nebeatitinka projektui), mentorysté siekiant pritaikyti jo
pirmujy vartotojy poreikiy. ar jos jgudzius kitoje pozicijoje (pavyzdziui,

www.circular-hrm.eu 7
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darbuotojo jgtidziy panaudojimas iki is€jimo
j pensija ar jgldziy perorientavimas naujam
projektui).

Darbuotojy jgidZiy suskirstymas j
kategorijas, siekiant planuoti ir jgyvendinti j

Pramon.l.ne Produkty, kurie gali rasti nauja  darbuotojus orientuotas strategijas, kurios
ekologija _ e . . A
blda sugrijzti j rinka, optimizuoty, kategorizuoty jgudziy
optimizavimas. rinkinius jmonés ekosistemoje.
Gaminio sudedamasias dalis Pirmenybé ne sutartinéms prievoléms, o |
Funkcionalumo galima pataisyti arba iSardyti, 0 Zmogy orientuotam optimizavimui.
ekonomika kai kurias veikiancias dalis
galima perparduoti.
Antro Orientacijos keitimas / Parama darbuotojui pereiti j iSorine darbo
panaudojimo ir  pakartotinis Zaliavy rinka, kai darbuotojas nebeatitinka
dalijimosi panaudojimas i$ atlieky dabartiniy sutartiniy jsipareigojimy
ekonomika uzdarame arba atvirame cikle.  organizacijoje.

Be to, Zmogiskujy istekliy vadovas yra asmuo, kuris planuoja, organizuoja, koordinuoja, vadovauja ir
vertina zmogiskuyjy istekliy veiklg, dalyvauja rengiant organizacijos darbo politikg, sprendzia
iSkilusius konfliktus ir darbo problemas, atrenka darbuotojus, nustato mokymo poreikius ir
atstovauja organizacijai profsgjungose ir darbo organizacijose pagal nustatytas gaires, politika,
procediras ir kokybés kriterijus. Visy Siy pareigy ir veiklos pagrindas - Ziedinés ekonomikos
principai.

ow °

1.1. Pagrindiniai ,Ziediskieji“ (tvaras) jgudziai:

Skatinimo sistemuy valdymas

jvertinkite darbuotojy poreikius, ypac susijusius su psichologiniais sutarties likesciais;

teikti konsultacijas ir patarimus, siekiant nustatyti ir iSspresti atskiry darbuotojy problemas;
ugdyti darbuotojy pasitikéjimg ir pasitikéjimg organizacija;

uztikrinti, kad darbuotojai bty laimingi, motyvuoti, patenkinti ir turéty teigiama pozitrj j
darba.

Komunikacija

supazindinti su santykiy su darbuotojais filosofija, teisinémis pasekmémis ir strategijomis;
uztikrinti nuosekly ir teisinga pozidrj j visus darbuotojus;

uztikrinti bendradarbiavimu pagrjstus darbo santykius su profesinémis sgjungomis;
konsultuoti ir patarti vadovybei personalo politikos ir susijusiy problemy klausimais;
supazindinti su seksualinio priekabiavimo politika ir kita bendra lygiy galimybiy filosofija bei
tikslais;

jtraukti tiesiogine vadovybe | strateginius Zzmogiskujy istekliy valdymo sprendimus;

e uztikrinti sprendimy skaidruma.

www.circular-hrm.eu 8
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Valdymas

1.
2.

0V 00N A

stebéti ir kontroliuoti sveikatos ir saugos rezultatus;

valdyti strateginj Zmogiskujy istekliy valdymo ciklg (rasti gerus Zmones, iSnaudoti visg jy
potenciala, nukreipti juos tikslams pasiekti, integruoti jy pastangas | organizacija, mokyti ir
ugdyti juos, skatinti ir (arba) skatinti, islaikyti ir (arba) nutraukti darbo santykius);

Pagalba visiems funkciniams padaliniams priimant strateginius Zzmogiskuyjy istekliy valdymo
sprendimus;

priimti pagrjstus sprendimus;

vesti derybas su darbuotojais ir institucijomis organizacijoje ir uz jos riby;

uztikrinti informacijos konfidencialuma;

vadovauti komandy ir Zmoniy darbui;

valdyti konfliktus;

reguliuoti darbo santykius.

Su principais susije jgadziai

1.2.

ziedinés ekonomikos principais paremto Zzmogiskujy istekliy valdymo modelio pardavimas
valdybai, vykdomajam komitetui, personalo vadovams ir darbuotojams.

kurti KPI vertinimo rodiklius, susijusius su Ziedinés ekonomikos principais paremtu
zmogiskuyjy istekliy valdymo diegimu;

aiskinti, kokig nauda gauna jmoné.

ISpléstiniai ,Ziediskieji“ (tvaris) jgudziai:

skleisti Zinig visoje organizacijoje;

pasitelkti seminarus ir kitg SvieCiamaja veikla, siekiant parodyti, jog Ziedinis mastymas - tai
ne tik perdirbimas ir pakartotinis naudojimas, bet ir dalijimosi platformy naudojimas,
jgudziy naudojimo trukmés pratesimas ir tvariy Zaliavy naudojimas;

jmonés procesy ir veikly perzitira taikant ,ziedinio“ mastymo principa;

atlikti jmonés portfelio ir veiklos Ziedine analize, siekiant suprasti, koks vaidmuo tenka
ekosistemai: tai vieta, kur vadovas gali identifikuoti ,Ziedines" savybes, kurios anksciau
buvo ignoruojamos, kartu suprasti, kuriuos verslo modelius reikia tobulinti, kuriuos verslo
modelius reikia toliau tyrinéti ir kaip kiti ekosistemos dalyviai gali remti bei daryti jtaka
Ziedinei transformacijai;

jvertinti savo jmonés ,ZiediSkumo“ lygj ir nustatyti tobulinimo tikslus, susijusius su mokymu,
perskirstymu ir t. t.

,Ziediskumas" i§ darbuotojo pusés:

www.circular-hrm.eu

Perkvalifikavimas reiskia, kad reikia ieSkoti Zmoniy, turinciy gretimy jgtdziy, kurie artimi
naujiems jgtidziams, reikalingiems jmonei. Taip jgyjama Soninio mokymosi patirtis.
Kvalifikacijos kélimas - tai darbo vietoje vyraujanti tendencija, kuri palengvina nuolatinj
mokymasi teikiant mokymo programas ir tobulinimosi galimybes, kurios iSplecia darbuotojo
gebéjimus ir sumazina jglidziy spragas.

Dizainu grjstas mastymas (empatija, apibrézimas, idéja, prototipas ir bandymas)
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e Pasinaudoti perkvalifikavimo galimybémis

e lankstus mastymas ir darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyra

Naudos darbuotojams:

Pasitenkinimas darbu, motyvacija ir darbo nasumas
Darbo saugumas ir patikima psichologiné sutartis
Efektyvus profesinis ir karjeros vystymasis

vietos ir kt.)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (darbas namuose, skaitmeninés ir hibridinés darbo

Po mokymy galés konsultuoti ir patarti vadovybei personalo politikos ir susijusiy problemy

klausimais.

Toliau pateiktame paveiksle apibendrintos Ziedinés ekonomikos principais besiremiancio Zmogiskuyjy

iStekliy vadovo pareigos pagal mokymo kurso ir vadovo turin;.

Eko-koncepcija

Perorientavimas

Jveiklinimo
ekonomika

Funkcionalumo
ekonomika

Paveikslas: Ziedinés ekonomikos schema

www.circular-hrm.eu
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Perdirbimas
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Ziedinés ekonomikos principais paremto Zzmogiskujy istekliy valdymo specialistas gali atlikti kelis
vaidmenis:

Organizacija

y &

Zmogiskujy istekliy Zmogiskujy istekliy
asistentas specialistas

Personalo vadovas

Darbuotojas

Rysiy su darbuotojais
Mokymy vadovas skyriaus vadovas

Darbo uzmokesc¢io |darbinimo ir atranky
vadybininkas specialistas

Paveikslas: Ziedinés ekonomikos principais paremto Zmogiskyjy istekliy valdymo vadybininko samprata
organizacijoje, kuri turi biti sutelkta j centrq.

Susijusios disciplinos ir (arba) patikrinama kompetencija

Zmogiskujy istekliy valdymas
Verslo administravimas
Organizacijos psichologija
Filosofija

Svietimas

www.circular-hrm.eu 11
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° Mokymai
e Ziediné ekonomika
e Kita

4. Ziedinés ekonomikos principais paremto Zmogiskuju
iStekliy valdymo specialisto profesinés kvalifikacijos
standartas pagal Europos kvalifikacijos saranga (EKS)

Veiklos sritis

Eko-koncepcija

KOMPETENCIJOS - geba...
® Suprasti ir Zinoti, kad apskritai ziediné Zmogiskujy istekliy vadyba ir ypa¢ Zmogiskujy istekliy

ekologiné koncepcija yra pagrindiné sudedamoiji dalis, siekiant isspresti pagrindinj iSstkj, susijusj
su sekmingu jmoniy socialinés atsakomybeés jgyvendinimu jmonése.

1. Skyrius

Eko-koncepcija jmonéje

Pagrindas - Jmoniy socialinés atsakomybés ir darbuotojy gerovés apibrézimas ir samprata
Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Diferencijuoti jvairius darbo vietos

e Darbuotojy geroves, sveikatos, lankstumo, lankscios karjeros, lankstaus
saugumo ir suderinamumo su grafiko, nuotolinio darbo, savarankisko
asmeniniu gyvenimu savoka, organizavimosi ar darbuotojy komandy
apibrézimg ir elementus variantus

e |moniy socialinés atsakomybeés e Taikyti darbuotojy mokymosi ir augimo
sgvoka, apibréztj ir elementus metodus

e |vairius s€kmingy ar nesékmingy e Sillyti sprendimus, kaip formuoti
saviorganizaciniy komandy tipus darbuotojy jvairove ir jtrauktj

e Mokymo plano sudarymo principus ir e Atpazinti nuotoliniy komandy tipus ir
gaires nustatyti tinkamag komandg savo

organizacijai
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Taikyti metodus ir suprasti darbo vietos lankstumo naudg bei jo rysj su Ziediniu
zmogiskuyjy istekliy valdymu arba Zmogiskuyjy istekliy ekologine koncepcija.
2. skyrius
Kaip sukurti darbo aplinka, pagrista Zmogiskujy istekliy ekologine koncepcija arba Ziediniais
Zmogiskaisiais iStekliais

Pagrindas - Darbo aplinkos apibrézimas ir samprata

Mokymosi rezultatai
ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
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e Darbo aplinkos sgvoka, apibrézimus ir

. Efrrgegzus s 1550 Ryariiais e Sukurti sveika aplinka
poiiﬂprius aung g o Taikyti Ziedinés ekonomikos principais

paremto zmogiskujy istekliy valdymo
metodus.
Atlikti atvejy analize darbo aplinkoje

e |vairios veiklos, strategijy ar idéju,
susijusiy su darbo aplinka, rasis. Jvairiy
veikly, strategijy ar idéjy, susijusiy su
darbo aplinka, pavyzdzius.

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Taikyti metodus ir elementus, kurie prisideda prie darbuotojy gerovés fizinéje darbo
vietoje ,Ziedine“ prasme.
3 skyrius
Kaip integruoti eko-koncepcija arba ,Ziedine" darbuotojy mastysena naudojant pozityviosios
vadybos principus
Pagrindas - Zmogiskuju istekliy darbuotoju mastysenos apibréZimas ir koncepcija, taikant
pozityvaus valdymo principus
Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Diferencijuoti ir taikyti naujas veiklos
vertinimo tendencijas

e Darbuotojy griztamojo rysio kilpy e Taikyti darbuotojy grjztamojo rysio
sgvoka, apibrézima ir elementus ciklus savo darbo kasdienybéje

e Europos Sajungos (ES) lygmens e Silyti sprendimus, kaip iSvengti
metodus darbuotojy kaitos

e Delegavimo jgidziy tipus e Apskaiciuoti darbuotojy kaitos lygj

e Diferencijuoti delegavimo jgtdziy tipus
savo organizacijoje
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Analizuoti ir vertinti naujas veiklos vertinimo tendencijas.
e Sitlyti tinkamiausig nuolatinio veiklos vertinimo sistemg ir darbo uzmokescio paketus,
atsizvelgiant j konkrety atvejj.

Veiklos sritis

Perdirbimas

KOMPETENCIJOS - geba...
e Suprasti ir Zinoti, kaip ,perdirbimo“ sgvoka taikoma Zmogiskiesiems istekliams ir taikyti
perkvalifikavima skirtingiems tikslams pasiekti: jprastomis salygomis, reorganizavimo,
pertvarkymo ir restruktdrizavimo metu.

1 skyrius

Profesinio orientavimo ir perkvalifikavimo strategijos, siekiant optimizuoti perkélima j kitas
darbo vietas jmonéje.

Pagrindas - ,Ziedinés" darbo viety analizés apibréZimas ir samprata

Mokymosi rezultatai
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ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...

e Diferencijuoti jvairius ,Ziedinés" darbo
vietos analizés elementus

e Taikyti tinkamuy talenty ir tinkamy
pareigy parinkimo metodus

e Taikyti metodus, kaip iSvengti likesciy
ir tikrovés neatitikimo darbe

e Pasidlyti sprendimus, kaip iS naujo
atrasti organizacijg pasitelkiant jos
Zzmones

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Sukurti savo organizacijos jgudziy aprasa ir paruosti praktinj procediry pavyzdj su
jgtdziy aprasu (atitinkamas programas, tinkamus jrankius).

e Suderinti skirtingus ,Ziedinius" jgudzius.

2 skyrius

Kaip sialyti mokymus, kad organizacijoje buty didinamos jsidarbinimo galimybés

Pagrindas - Vidiniy jsidarbinimo galimybiy apibrézimas ir samprata

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e |sidarbinimo galimybiy sgvoka,
apibrézimus ir elementus
e Vidiniy jsidarbinimo galimybiy sgvoka,
apibréztj ir elementus
e 10 Europos jgudziy darbotvarkés
veiksmy

e ,Ziediniy“ darbo viety analizés savoka,
apibrézima ir elementus

e |gildziy apraso elementus

Jvairius organizacinés kultaros tipus

e ,Ziediniy“ darbo viety analizés
principus ir gaires

e Atpazinti minkstujy jgtdziy tipus

e Taikyti tinkamy talenty ir tinkamy
vaidmeny parinkimo metodus

e Sitlyti sprendimus, kaip pagerinti
darbuotojy skaitmeninius jgtdzius.

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Taikyti valdymo strategijas vidiniam karjeros peréjimui.
e Parengti savo organizacijos plang, kuriame bty jtraukta geroji talenty islaikymo praktika.
3 skyrius
Darbo viety kiirimas siekiant istirti galimybes jmonéje
Pagrindas - Darbo vietos kiirimo apibrézimas ir samprata
Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Darbo vietos kirimo sgvoka, e Atpazinti saves pazinimo, kaip
apibrézimus ir elementus pasitenkinimo darbu jrankio, tipa.
e Saves pazinimo, kaip pasitenkinimo e Taikyti ,Ziedinio“ proceso, kaip
darbu priemonés tipg profesinio peréjimo ir sekmingo
e Darbo vietos karimo nauda peréjimo, metodus.

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Parengti jvairias strategijas kurti darbo vietas
4 skyrius
Readaptacija: Vaidmeny pasikeitimai jmonéje
Pagrindas - Vaidmeny pokyciy apibrézimas ir samprata
Mokymosi rezultatai
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ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Pokyciy valdymo sgvoka, apibrézimus
ir elementus e AtpazZinti saves pazinimo, kaip
e Saves pazinimo, kaip pasitenkinimo pasitenkinimo darbu jrankio, tipa
darbu priemonés, tipa e Taikyti strategijas keiciant vaidmenis

e Darbo vietos kdrimo naudg
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Parengti jvairias pokyciy valdymo jgyvendinimo strategijas

Veiklos sritis

Atkarimas

KOMPETENCIJOS - geba...

e Suprasti ir Zinoti, kad savoka ,atkdrimas” remia darbuotojo reintegracija po ilgy atostoguy (ligos,
nelaimingo atsitikimo, motinystés...) ir taikyti streso bei priklausomybiy prevencijg ir valdyma
darbo vietoje, kad bty iSsaugoti darbo santykiai.

1 skyrius
Kaip plétoti darbuotojy reintegracija po ilgo nebuvimo darbe, taikant Ziedinj Zmogiskujy
iStekliy metoda?
Pagrindas - Reintegracijos proceso apibrézimas ir samprata
Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...

e Diferencijuoti jvairius reabilitacijos
elementus ir nurodyti 5 reintegracijos
scenarijus
Taikyti grizimo j darbg etapais metodus

e Taikyti darbuotojy patirties
kartografavimo metodus

e Atvejo analizé ir vertinimas - iSnagrinéti
ir apibrézti reintegracijos veikla

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Paruosti praktinj procediry pavyzdj su darbuotojy patirties kelionés zemélapiu
(atitinkamos programos, tinkami jrankiai)

2 skyrius

Kaip valdyti darbuotojy pravaikstas?

Pagrindas - Darbuotojy pravaiksty apibrézZimas ir samprata

Mokymosi rezultatai

e Europos reintegracijos konteksta

e Vadovy kompetencijy sistemos,
skirtos padéti grjzti j darbg, elementus

e |vairius reintegracijos po ilgo
nebuvimo darbe bidus

e Grjzimo j darba pokalbio procediros
principus ir gaires

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Nedarbingumo sampratg, apibrézima ir e AtpaZinti pravaiksty priezastis
elementus e Taikyti ,Ziedinius metodus®, siekiant
e Dabartinj Europos konteksta, susijusj sumazinti pravaiksty skaiciy darbo
su pravaikstomis vietoje
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e Naujausia pravaiksty istorijg Europos e Sidlyti sprendimus, kaip pagerinti
Sajungoje lankomumg ir bldus, kaip sumazinti
pravaiksty skaiciy
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Parengti plang ir apskaiciuoti darbuotojy pravaiksty kiekybinio jvertinimo priemone:
darbuotojy neatvykimo j darba rodiklis arba pagrindinis neatvykimo j darba rodiklis (KPI)
3 skyrius
Kaip iSvengti streso ir perdegimo bei juos valdyti?
Pagrindas - Streso ir perdegimo apibrézZimas bei sgvokos
Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Pripazinti Ziedinj darbo krivio valdymo
metoda
e Taikyti Ziedinj pozilrj j streso valdyma
darbo vietoje
e Taikyti 5 strategijas, kurios padés
veiksmingai valdyti talenty darbo kravj
e Apibrézti prevencijos strategijas
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
o Parengti perdegimo prevencijos strategijy plana
e Sukurkite darbo klimato tyrimg
4 skyrius
Kaip elgtis, kad islaikytuméte gerus profesinius santykius
Pagrindas - Tinkamumo darbui apibrézZimas ir sgvoka
Mokymosi rezultatai

e Streso darbe priezasciy samprata,
apibrézimg ir elementus bei streso
valdymo jmonéje svarba

e Saves pazinimo, kaip pasitenkinimo
darbu priemonés, tipa

e Darbo vietos kdrimo nauda

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Fit for work" koncepcija, apibrézimga ir
elementus e Apibrézti netinkamumga darbui
e Tinkamumas darbui galéty bati e Savo organizacijoje taikyti
naudojamas priklausomybéms gydyti priklausomybés prevencijos strategijas

e Pagalbos darbuotojams modelj
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e ISnagrinéti ir apibrézti naujas darbuotojy priklausomybés prevencijos priemones

Veiklos sritis
Pakartotinis naudojimas

KOMPETENCLOS - geba...
e Suprasti ir iSmanyti ziedinés ekonomikos principais paremto Zzmogiskuyjy istekliy valdymo
mokymus
e |traukti darbuotojus j mentorystés programa
e Instruktuoti ar mokyti atlikti kitg funkcijg
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¢ ISlaikymas ir mokymas darbuotoju, kurie netrukus iseis j pensija, kad jie galéty pasidalyti
savo patirtimi ar jglidziais jmonéje

e Skatinti jdarbinimo ar jdarbinimo darbo vietoje programas
Skatinti kitokio pobudzio vidinio juduma

1 skyrius
Mentorysté ir darbuotojy mobilumas
Pagrindas - Darbuotojy mobilumo apibréZimas ir samprata

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...

e Darbuotojy mobilumo sgvoka, e Sukurti bendrag mentorystés programos
apibréztj ir elementus kdrimo plana

e Mentorystés programos sampratg, e Pripazinti veiksminga darbuotojy
apibrézima ir elementus mobilumo mentorystés programa

e Sékmingy arba nesékmingy e Taikyti darbuotojy mobilumo
saviorganizuojanciy komandy tipy mentorystés mechanizmus
skirtumus e Taikyti sékmingos mentorystés

e Darbuotojy mobilumo mentorystés programos jgyvendinimo etapus
programos kdrimo principus ir gaires e Viesinti mentorystés programg

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Teikti paraiska ir parengti sekmingg mentorystés programa
e ISnagrinéti ir apibrézti mentorystés taikyma darbuotojy mobilumui organizacijoje
2 skyrius
Darbuotojy instruktavimas ir (arba) mokymas, siekiant skatinti vidines jsidarbinimo galimybes
Pagrindas - ,Koucingo“ ir mokymo apibrézimas ir samprata

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Koucingo" ir mokymo jsidarbinti
viduje savoka, apibréztj ir elementus
e [Sorinjir vidinj ,koucinga“
e naujas mokymo organizavimo
tendencijas

e Taikyti vidinio mokymo programos tipa
e Taikyti bendrajj mokymo plang

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Sukurti bendrag mokymo plana
3 skyrius
Jdarbinimo programa - vidinio darbuotojy mobilumo skatinimo priemoné
Pagrindas - Jdarbinimo programos apibréZimas ir samprata

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
Diferencijuoti karjeros kelig ir plang

e Taikyti ir identifikuoti veiksnius, kurie
rodo, kad reikia naudoti karjeros planus

e Sidlyti pakartotinj vidaus darbuotojy
kompetencijy pritaikyma kitose srityse

e Vidinio darbuotojy mobilumo sgvoka,
apibréztj ir elementus

e Vidinio darbuotojy mobilumo
koncepcija ir jos rysj su ziedinés
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ekonomikos principais paremtu
modelio
e Bendrus isStkius, susijusius su
nusistovéjusiomis tradicijomis ir
stereotipais
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Parengti darbuotojy karjeros kelio plana
e Taikyti netradicinius karjeros plétojimo metodus
4 skyrius
Darbuotojy islaikymas ir amziaus valdymas
Pagrindas - Darbuotojy islaikymo apibrézimas ir samprata

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...

e Atskirti ir taikyti naujas veiklos
vertinimo tendencijas

e Taikyti patarimus apie darbuotojy
iSlaikymga ir amziaus valdyma

e Sillyti sprendimus dél darbuotojy
iSlaikymo ir amzZiaus valdymo jmonéje

e Diferencijuoti plataus masto ir tikslines
strategijas.

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Pasitlyti gerosios praktikos pavyzdziy

e Darbuotojy iSlaikymo savoka,
apibrézimg ir elementus

e Amziaus valdymo savoka, apibrézima
ir elementus

e Darbuotojy iSlaikymo ir pakartotinio
naudojimo organizacijose samprata

e Atvirkstine mentoryste

Veiklos sritis

Pramoniné ekologija

KOMPETENCLOS - geba...

e Suprasti ir taikyti Ziedinio pozilrio j Zzmogiskuosius isteklius siilomg paradigmos pokytj
taip pat reiskia, kad reikia keisti talenty sampratos perspektyva. Nuo klasikinés ir
statiskos apibrézties, pagal kurig talentas laikomas ribotu istekliu, pereinama prie
dinamiskesnés ir natdralistiSkesnés talenty vizijos, pagal kurig talentas apibréziamas kaip
natdralus polinkis

1 skyrius

Kaip aptikti pasléptus talentus savo jmonéje?

Pagrindas - Paslépty talenty apibrézimas ir savoka
Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Sukurti bendrag mentorystés programos

e Paslépty talenty sgvoka, apibréztj ir it ETE

. \ellgltzlir:\gssam rata. apibrésti ir e AtpazZinti ir apibrézti talenty iniciatyvas
prata, ap ! e Apibrézti veiksmus, kaip skatinti
elementus

verslumg jmonéje
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e Zaidybinimo savoka, apibréztj ir e Taikyti Zaidybinimo strategijas
elementus e Nustatyti vidinius organizacijos /
e Principus, kaip Zaidybinimas gali jmonés talentus
paskatinti ir ugdyti pasléptus talentus
jmonéje

e Skirtumg tarp talenty valdymo ir
tradicinio Zmogiskujy istekliy valdymo
e Zaidybinimo ry§j su ,Ziediniais"
Zmogiskujy istekliy metodais
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Pritaikyti ir parengti sékmingg inovacijy skatinimo pasitelkiant verslumg ir Zaidybinimo
programa
2 skyrius
Kaip skatinti jvairove jdarbinant, valdant ir paskirstant darbuotojus?
Pagrindas - |vairovés apibréZimas ir samprata

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Jvairovés sgvoka, apibréztj ir
elementus e Taikyti jvairovés strategijas
e Jvairovés valdymo sgvoka, apibrézima e Pritaikyti jvairovés ir gerovés iniciatyvas
ir elementus e Diferencijuoti jvairovés valdymo tipus

e Jvairovés valdymo naudag
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...

e Taikyti Siuos pagrindinius elementus, reikalingus bet kokiai jvairovés valdymo strategijai

e Patobulinti organizacijos jvairoveés valdymo strategija naudojant ,Ziedinj“ modelj
3 skyrius
Kaip plétoti ekspertine baze ar ,Ziedine“ karjerg?
Pagrindas - ,Ziedinés" karjeros apibrézimas ir savoka

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e ,Ziedinés" karjeros koncepcija, e Taikyti vadyba pagrjsta karjeros kelig
apibréztj ir elementus e Taikyti pagrindinius punktus, kurie leisty
e Vadovavimu grindziamg karjerg kurti karjera, pagrista Ziniomis

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
o Atlikti veiklos vertinimo procesa, pagrijsta ,Ziedine" karjeros sistema

Veiklos sritis
Funkcionalumo ekonomika

KOMPETENCIJOS - geba...

e Suprasti ir iSmanyti Zmogiskujy istekliy ,funkcinés ekonomijos" savoka ir zinoti jos
elementus, pvz., | Zmogy orientuoto optimizavimo pirmenybe pries sutartinius
jsipareigojimus.

1 ir 2 skyriai. Funkcionalumo ekonomika. Kaip valdyti talentus?
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Pagrindas - Komandiruojamo darbuotojo apibrézimas ir sgvoka
Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Funkcinés ekonomikos sgvoka, apibréztj
ir elementus
e Komandiruoto darbuotojo sgvoka, e Atpazinti ir taikyti vidinj mobiluma
apibrézimg ir elementus e Taikyti talenty valdymo strategijas

e ISorinio komandiravimo sgvoka,
apibréztj ir elementus

SPECIALIOSIOS KOMPETENCILJOS - geba...
e Pasirengti komandiruotei ir jg organizuoti
3 ir 4 skyriai
UZsakomosios / subrangos sutartys. Savarankiskas darbas (laisvai samdomi darbuotojai).
Pagrindas - UZsakomujy paslaugy / subrangos ir savarankisko darbo apibrézimas ir samprata

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...

e UzZsakomujy paslaugy / subrangos
samprata, apibréztj ir elementus

e Savarankisko darbo (laisvai samdomo e Apsvarstyti savarankisko darbo
darbo) savoka, apibréztj ir elementus privalumus ir trakumus

e Savarankiskai dirbanciy asmeny
kultdrines perspektyvas

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...

e Kriterijai, kuriais remiantis galima jvertinti ir nustatyti, kuris is jy (uzsakomasis /
subrangos ar savarankiskas darbas) yra tinkamiausias atsizvelgiant j klientus, veiklg ir
jmonés poreikius

5 ir 6 skyriai
Darbo dalijimosi platformos. Lankstumas. Darbas per atstuma.
Pagrindas - Darbo pasidalijimo platformy apibrézimas ir sgvokos bei lankstumas darbe

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... JGUDZIAI - gali...

5 Beiibe stk Tie BT sayeke, e Pripazinti ,Ziedinj“ pozitrj j darbo krivio

apibréztj ir elementus velidlying
P LIr elem . . e Taikyti ir iSmanyti bendradarbiavimo
e Darbo pasidalijimo platformuy tipus ir .
priemones

ju rysj su lankstumu
e Europos Sajungos teisés aktus dél
lankstumo darbe

e |eskoti naujy darbo pasidalijimo
platformy rasiy ir svarstyti, kaip jas
taikyti

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Nustatyti, kas tinkamiausia klientams, veiklai ir naudingiausia jmonei.

7 skyrius

Daugiafunkciskumas

Pagrindas - DaugiareikSmiskumo apibrézimas ir samprata.
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Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Skirti jvairias darbo vietas ir jvairias
veiklas
e Nustatyti penkis strateginés darbo jégos
Zingsnius savo jmonéje
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Taikyti daugiafunkciskumo valdyma

e Daugiafunkcinés veiklos savoka

Veiklos sritis

Antro panaudojimo ir dalijimosi ekonomika

KOMPETENCLOS - geba...

e Suprasti ir iSmanyti ,antro panaudojimo ir dalijimosi ekonomikos“ sgvoka ir tai, kaip ji
padeda darbuotojui pereiti j iSorine darbo rinka, pasitelkiant tokius elementus kaip
ykoucingas", jmoniy restruktlrizavimo procesas, jdarbinimas ir jy rysys su zZiedinés
ekonomikos principais paremtu Zzmogiskujy istekliy valdymu.

1 ir 2 skyriai

Dalijimosi ekonomika. Kaip padéti darbuotojams pereiti j kitg darbo vieta, kai pagal sutartj
numatyti jspéjimo terminai?

Pagrindas - Dalijimosi ekonomikos apibréztis ir sgvoka

Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... |GUDZIAI - gali...
e Dalijimosi ekonomikos savoka, e Taikyti pagalbiniy darbuotojy peréjimo
apibréztj ir elementus strategijas, kai yra nustatyti sutartiniai
e Antro panaudojimo ekonomika sgvoka laikotarpiai

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e ISnagrinéti ir apibrézti trumpalaikius ir ilgalaikius ,Ziedinius“ Zmogiskujy istekliy valdymo
sprendimus, susijusius su darbuotojy peréjimu.
3 ir 4 skyriai
Imonéje jdiegtas aktyvus darbuotojy karjeros valdymo procesas ar svarstymai. Kaip padéti
darbuotojui pereiti j iSorine darbo rinka (,koucingas”, jmoniy restruktirizavimo procesas,
jdarbinimas ir kt.)
Pagrindas - Aktyvaus karjeros valdymo apibrézimas ir samprata

Mokymosi rezultatai
ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Nustatyti ir ,ziediniu“ badu taikyti

o [DErbuwialy aEdElin seveie restruktdrizavimo sistemas

. Zpklf rjj&?i;;.gﬁ:igfgsmo cavok e Nustatyti jmoniy prisitaikymo ir
yvaus karj Y avoKa, darbuotojy jsidarbinimo galimybiy
apibrézimg ir elementus N
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e Europos praktika, nacionaliniy
restruktdrizavimo sistemy tipus
SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...
e Apsvarstyti, kaip bty galima pagerinti jmoniu, vietos valdzios institucijy ir kity vietos
subjekty saveika.
5 ir 6 skyriai

Gairés dél vyresnio amziaus darbuotojy jdarbinimo ir darbo sutarties nutraukimo. Kaip ramiai
nutraukti sutart;j?

Pagrindas - Vyresnio amziaus personalo apibréZimas ir sgvokos
Mokymosi rezultatai

ZINIOS - Zino ir supranta... IGUDZIAI - gali...
e Vyresniy nei 50 mety Zzmoniy
jdarbinimo privalumus
e Sveikatos ir negalios valdyma
e Europos Sajungos teisés aktus dél
lankstumo
e Rekomendacinio laisko svarbag

SPECIALIOSIOS KOMPETENCIJOS - geba...

e VestiiSéjimo iS darbo pokalbj ir pritaikyti patarimus, kaip efektyviai jj vesti.

e Taikykite jdarbinima ir geriausig
praktika jdarbinant vyresnius nei 50
mety zmones

e Taikyti iSéjimo iS darbo ir peréjimo j
pensijg programa
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